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Stimate
conducator auto.

Acest document prezinta serviciile Arval,
proiectate sa va asigure mobilitate

maxima.

Va recomandam sa acordati o mare
atentie informatiilor oferite si speram sa
aveti o experienta de condus sigura si
placuta impreuna cu Arval.



LIVRAREA



Livrarea autovehiculului

Simplitatea, o preocupare constanta.

La preluarea autovehiculului, va rugam sa verificati urmatoarele aspecte legate de:

H Autovehicul:

Verificati ca vehiculul s3 fie conform comenzii.

Asigurati-va ca roata de rezervd sau kitul de pand, cricul, coarba si trusa de siguranta
(trusa de prim-ajutor, triunghiurile reflectorizante si extinctorul) sunt toate la locul lor.

B Documentatia autovehiculului:

Trebuie sd regasiti la bordul vehiculului:

Kit-ul de livrare Arval:
Mapa de livrare care se receptioneaza la
momentul inmatriculdrii care contine
documentatia autovehiculului (Ghidul
conducatorului auto, Cartea de Identitate a
Vehiculului - copie, Certificatul de
inmatriculare al vehiculului, Procesul verbal de
predare-primire, Asigurare de Raspudere Civila
Obligatorie, Formularul de Constatare Amiabila
de accident, Ghidul pentru restituirea
autovehiculelor si Procesul verbal de restituire).
Va rugam sa verificati dacd vehiculul este
dotat conform optiunilor din contract.
Procesul verbal de predare-primire: o copie
trebuie inapoiata catre dealer, completata
corespunzator si semnatd atat de
reprezentantul Arval (dealerul auto), cit si
de dumneavoastra.

021.599.10.00

Ulterior livrarii veti primi un chestionar de
satisfactie in cazul in care ne-ati lasat
adresa de email.

in mapa producitorului auto:
Manualul autovehiculului, in cazul in care
nu este furnizat electronic.
Carnetul de service si garantie, in cazul in
care nu este furnizat electronic.

IMPORTANT: actele nu trebuie Idsate in
masind in lipsa utilizatorului. In caz de furt,
exista riscul de a nu se putea despdgubi
dosarul de daund (talon, CIV).

Daca sunt nelamuriri sau daca oricare dintre aceste obiecte lipsesc, va rugam sa
contactati Arval Servicii Clienti, intre orele 08.30 si 18.00 la numarul de telefon




SERVICIILE
ARVAL



Alaturi de Arval, autovehiculul este mereu intr-o

perfecta stare de functionare.

M Principii
Trebuie sd respectati intervalele reviziilor

recomandate de producdtorul auto, in
conformitate cu specificatiile acestuia.

Bl Ce trebuie facut?

Dacd autovehiculul dumneavoastra detine
prin contract servicii de Mentenanta si
Reparatii, va trebui doar sa vd programati
prin intermediul Arval Servicii Clienti.

in functie de lucririle necesare, noi vi vom
indica atelierele din reteaua Arval pentru

a va oferi garantia calitatii, a intervalului de
interventie si a termenului de returnare.

W Mentenanta include:
Toate reviziile vehiculului conform planului
de intretinere.

Toate lucrdrile mecanice, inclusiv inlocuirea
pieselor in cazul uzurii normale.

Toate costurile de manopera pentru munca
efectuata.

B Excluderi:

Spélarea vehiculului interior/exterior.

Aditivi care nu sunt recomandati de
producdtor.

Inlocuirea pieselor si [ sau accesoriilor
deteriorate care nu tin de uzura normald
a vehiculului.

Reparatiile rezultate din folosirea
combustibilului incorect.

Remedierea defectiunilor provocate de
nerealizarea la timp a intretinerii
preventive a vehiculelor.

Reparatii electronice sau electrice pentru
echipamente montate ulterior fara
autorizatia Arval.

Programati-va din timp interventiile de intretinere, in functie de planul de
mentenanta al masinii si apelati gratuit Arval Servicii Clienti la numarul de telefon

021.599.10.00




NOTA IMPORTANTA

Reviziile din perioada de garantie se vor efectua
in mod obligatoriu in reteaua de parteneri
service Arval.

Lucrdrile ulterioare de intretinere pot fi stabilite
si in alte ateliere in baza unui acord prealabil
oferit de Arval.

Va rugdm sa va asigurati ca primiti documentul
ce atesta efectuarea interventiei.

in cazul unei defectiuni, luati masuri pentru a
preveni aparitia unor deteriorari suplimentare
(de exemplu: trageti pe dreapta daci se aprinde
un indicator de avarie pe tabloul de bord al
vehiculului), sunati echipa Arval, apoi, dupi caz,
serviciul de Asistenta Rutierd la numarul
021.599.10.01.




Arval va ajuta sa simplificati gestionarea
carburantulul.

M Cardul de combustibil M Cardul de combustibil functioneaza
ca un card de credit si trebuie tinut

Daca societatea dumneavoastra a ales ~O o
In siguranta

serviciul Arval de administrare a

combustibilului, veti primi unul sau Nu Iasati niciodata cardul in autovehicul.

mai multe carduri in functie de furnizorul

de combustibil. Nu pastrati niciodata cardul alaturi de
codul PIN.

Acest card poate fi folosit doar pentru
masina dumneavoastrd de serviciu. R

M In cazul in care ati pierdut sau
De fiecare datd cand faceti plinul, veti fi v-a fost furat cardul:

rugat sa: o e
Sunati imediat la Arval Servicii Clienti la

numdrul de telefon +40 21 599 10 00, si in
acelasi timp va trebui sd trimiteti si o cerere
scrisa pe e-mail la adresa fuel@arval.ro
indicand numarul de inmatriculare al
autovehiculului si data in care a avut loc
evenimentul. Arval va dispune blocarea
cardului pierdut/furat in termen de 3 ore de
la primirea comunicérii (in cursul programului
de lucru) si va emite un nou card in cel mai
scurt timp.

Introduceti codul PIN confidential
al cardului.

Introduceti kilometrajul la zi.
Verificati si pastrati chitanta
pentru combustibil.

Aveti probleme cu cardul de combustibil? Sunati imediat la Arval Servicii Clienti

021.599.10.00



Anvelopele bune optimizeaza performantele.

M Gestionarea pneurilor

Dacd acest serviciu este subscris, in functie de
specificatiile contractuale veti beneficia de:

Inlocuirea anvelopelor uzate cu anvelope
noi (demontare, montare si echilibrare roti).

Serviciul este oferit cu un numar de
anvelope prestabilit in conformitate cu cele
agreate in contract [ formularul de
comanda.

Stocarea anvelopelor dupad inlocuire. Dacd
trebuie sa folositi pneuri care nu sunt
prevazute in contract nu ezitati sd
contactati Administratorul dumneavoastrd
de parc auto.

B Pneuri de iarna

in cazul in care contractul dumneavoastra
include acest serviciu, Arval va va pune la
dispozitie anvelopele de iarna odata cu
inceperea sezonului rece.




Servicii

© Obligativitatea legald privind dotarea
autovehiculelor cu pneuri de iarna nu depinde
de un anumit interval de timp, ci de conditiile
meteorologice (prezenta zapezii/ghetii sau
poleiului pe carosabil). Astfel, recomandam ca
inlocuirea anvelopelor sa fie efectuatd in timp
util, odatd cu inceperea campaniei Arval de
schimb pneuri, pentru a evita dificultatile
determinate de schimbarea bruscd a conditiilor
meteo.

M Pentru a va inlocui anvelopele:
“ Sunati la Arval Servicii Clienti 021.599.10.00.

i Specialistii Arval va vor indruma spre un
atelier specializat in montarea anvelopelor
in cel mai scurt timp.

© Arval achitd suma datorata montajului in
cazul in care aveti serviciul subscris.

B Sfaturi

 Pentrul confortul si siguranta
dumneavoastra, verificati cu regularitate
presiunea anvelopelor, conform
recomandarilor producatorului (cel putin o
datd pe luna).

 Nu dezumflati niciodata o anvelopa rulata/
incalzita.



AVETI NEVOIE
DE AJUTOR?



Daca aveti nevoie
de asistenta

B In caz de pana imobilizanta

Pana imobilizanta inseamna orice
defectiune mecanica in urma cdreia
vehiculul nu mai poate rula prin mijloace
proprii.

In toate cazurile, nu incercati sa faceti
singur ceva!

Sunati la Arval Servicii Clienti, la numarul:

021.599.10.00in timpul

programului de lucru si non stop la
serviciul de asistentd rutierd la

021.599.10.01.

Daca beneficiati de serviciul Autovehicul
de Inlocuire, in urma solicitdrii primite,
Arval va va pune la dispozitie in cel mai
scurt timp un autovehicul conform
conditiilor contractuale.

B in caz de furt

Apelati 021.599.10.00.

Procedura administrativa:

Raportati IMEDIAT furtul la sectia locald de
Politie si specificati faptul ca autovehiculul
este luat in leasing operational de la Arval.

Dacd autovehiculul este asigurat

de Arval:

Trimiteti raportul de furt eliberat de Politie,
catre Arval, in termen de cel mult doud zile
lucratoare din momentul primirii sale de la
Politie, prin scrisoare recomandata cu
confirmare de primire. Odata primite
documentele la sediul nostru din:

Str. Gheorghe Titeica nr. 212-214, Etaj 2,
Sector 2, R0020305, Bucuresti, Romania,
Arval se va ocupa de intregul incident de
furt.

Daca aveti o problema cu vehiculul dumneavoastra sunati imediat la Arval Servicii
Clienti Ia numarul de telefon 021.599.10.00. Arvat va face tot posibilul

pentru a va continua drumul in cele mai bune conditii posibile.




Daca autovehiculul nu este asigurat de Arval:

o Efectuati demersurile necesare in vederea
informarii asiguratorului dumneavoastrd.

o Trimiteti catre Arval o copie a raportului
de furt eliberat de Politie prin scrisoare
recomandata cu confirmare de primire.

 Daca beneficiati de serviciul Autovehicul de
Inlocuire, in urma solicitdrii primite, Arval vd va
pune la dispozitie in cel mai scurt timp un
autovehicul conform conditilor contractuale.

.

-



Gestionarea accidentelor

B In cazul unui accident orice s-ar intampla, incercati sa va pastrati calmul.

Proceduri administrative:

In primul rnd, anuntati imediat Arval
asupra producerii accidentului, la Arval
Servicii Clienti 021.599.10.00" Intocmiti
raportul asupra accidentului numit si
.Constatare amiabila de accident”. In cazul
in care intdmpinati greutati sau existd
neintelegeri intre dumneavoastra si
conducdtorul celuilalt autovehicul implicat
in accident, vd rugam sd va adresati Politiei
pentru a obtine actul de la Politie asupra
accidentului in maxim 24 ore de la data
producerii acestuia. Atentie, CAA se poate
incheia doar in cazul in care sunt doar
doud masini implicate, in restul cazurilor,
trebuie mers la politie.

Daca autovehiculul este asigurat de Arval:

Dupa completarea constatarii amiabile de
accident sau obtinerea actului de la Politie,
un specialist Arval vd va indruma pe tot
parcursul procedurii.

Daca autovehiculul nu este asigurat de
Arval:

Obtineti Constatarea amiabild de accident
sau actul de la Politie si luati legatura cu
firma dumneavoastra de asigurari.
Trimiteti cdtre Arval o copie a aceluiasi
document aferent accidentului.

in situatii de pana imobilizant3, daca
beneficiati de serviciul de Asistenta rutiera,
Arval va organiza trimiterea vehiculului
catre service.

De asemenea, dacd beneficiati de optiunea
Autovehicul de inlocuire, puteti solicita
acest serviciu, iar Arval va va pune la
dispozitie un autovehicul oriunde in tara
(conform conditiilor din contractul
dumneavoastrd) pentru a vi putea
continua caldtoria.

*1n timpul programului de lucru si la 021.599.10.01, serviciul NON STOP de Asistentd Rutiera.

Prin intermediul Arval Servicii Clienti pus la dispozitia tuturor utilizatorilor vehiculelor,
va suntem alaturi pentru a va ajuta in solutionarea oricarei probleme sau pentru a va
raspunde la orice intrebare pe care o aveti. Ne puteti contacta la numarul de telefon

021.599.10.00




Constatarea amiabila
de accident

Semnati Constatarea amiabila de accident doar daca
reflecta cu acuratete imprejurarile accidentului.

M Indicatii de completare
a Constatarii amiabile

Folositi un pix cu bild pentru a vd asigura
ca documentul este perfect lizibil.

Prezentati sensurile de mers, indicatoarele
pentru prioritate si marcajele de pe drum;
completati indicatoarele si semafoarele.
Indicati obstacolele si autovehiculele
parcate sau in miscare, chiar dacd nu au
fost implicate in accident.

CONSTATARE AMIABILA DE ACCIDENT g 13
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Folositi un X pentru a localiza posibilii
martori in comparatie cu punctul de
impact. Aduceti-va aminte sa mentionati
numele lor si detaliile de contact in casuta
.Martori".

Mentionati pozitia exacta a vehiculului
dumneavoastra in momentul accidentului,
si nu ceea ce tocmai ati facut sau doreati
sa faceti.

Indicati daunele materiale provocate de
accident. Dacd nu suntei siguri,
declarati-va rezervele pe care le aveti
asupra acestui subiect.

in cazul vatamarilor corporale sau
accidentelor cu mai mult de doud
autovehicule implicate, procedura de
constatare amiabila nu se aplica, fiind
necesara, conform legii, prezentarea la
Politie.




Gestionarea accidentelor

n Completati din timp formularul de Constatare amiabild de accident
Completati din timp sectiunile administrative ale formularului inainte ca accidentul s se
produca: nume, adresd, numdrul de fnmatriculare al masinii, numdrul politei de asigurare si
numarul permisului de conducere. Procedand in acest fel, veti putea sa va concentrati mai bine
pe circumstantele in care s-a produs accidentul, dacd aceste sectiuni sunt deja completate.
Important: A5|gurat| va ca aveti intotdeauna in autovehicul un formular de Constatare
amiabil3 de accident. in momentul accidentului verificati daca si celdlalt conducator auto
completeaza formularul cu aceste informatii.

Descrieti imprejurdrile accidentului
Formularul include 17 casute de bifat pentru a descrie accidentul. Daca niciuna dintre optiuni nu
se potriveste imprejurdrilor, nu cdutati descrierea cea mai apropiata (de exemplu nu bifati casuta
.pardsea un loc de parcare”, dacd autoturismul iesise deja in trafic). In schimb, nu bifati niciuna
dintre casete si introduceti O pentru a indica numarul de casete bifate cu un X.

Faceti comentarii
Folositi sectiunea de comentarii dacd nu ati bifat niciuna dintre casete, dar vreti sa furnizati
detalii, declarati rezervele sau lucrurile in dezacord cu declaratia celuilalt conducator auto.
Important: informatiile puse la dispozitie de una dintre parti vor fi considerate corecte, dacd nu
sunt contestate de cealaltd parte. Daca un conducdtor auto vrea sa conteste relatarea, este foarte
important sa se mentioneze acest lucru in aceasta sectiune. Mai mult, toate comentariile trebuie
sa fie pe partea din fata a formularului, deoarece partea din spate nu are valoare.

Desenati o schita corectd
Mentionati nume de strazi si indicatoare. Folositi sageti pentru a prezenta directia in care
circulau autovehiculele. Schita este si mai importantd pentru accidente in sensuri giratorii.
Important: In cazul in care casutele bifate contrazic schita, aceasta din urmd are mai putina
importanta.

Nu confundati punctul de impact cu dauna
Folositi 0 sageatd pentru a indica punctul initial de impact si nu dauna autovehiculului.
Oferiti o descriere a daunelor vizibile (de ex.: bara de protectie, farul din dreapta etc.) in
cadrul sectiunii de comentarii.

E Mentionati daci exista martori
in partea de sus a Constatirii amiabile, puteti declara daca sunt martori. Dacd da, mentionati
detaliile lor de contact (martorii sunt intotdeauna terte persoane, de exemplu: un pieton sau un
pasager in alt autovehicul) in caz contrar, introduceti: ,fara martori”. In cazul vatamérilor
corporale sau accidentelor cu mai mult de doua autovehicule implicate, procedura de constatare
amiabild nu se aplica, fiind necesard, conform legii, prezentarea la Politie.

Aveti indoieli si doriti mai multe [amuriri? Prin Arval Servicii Clienti
021.599.10.00. Specialistii nostri va vor raspunde la orice intrebare legata

de utilizarea autovehiculului.







Dacd vd place autovehiculul pe care |-ati utilizat, il cunoasteti
si doriti sa il achizitionati pentru dumneavoastrd sau pentru un membru al
familiei, puteti face acest lucru la sfarsitul perioadei contractuale.
M Avantaje
Cunoasteti istoricul autovehiculului pe care I-ati utilizat.

Puteti intra in posesia autovehiculului imediat, chiar si in timpul procesului
de returnare.

Arval se ocupd de toate procedurile administrative.

Tranzactia se realizeaza direct intre dumneavoastra si Arval. Nu exista costuri
suplimentare pentru societatea dumneavoastra.

Contactati Arval Servicii Clienti la numarul de telefon

021.599.710.00 cu o 1un inainte de data de returnare programata
a autovehiculului, pentru a primi informatii suplimentare referitoare la oferta
exceptionala care urmeaza sa va fie adresata.




RETURNAREA
AUTOVEHICULULUI



Organizarea returnarii
autovehiculului

Autovehiculele trebuie returnate la finalul contractului. Aceasta inseamna ca
veti returna autovehiculul in starea ,standard", definita in Ghidul de returnare,
respectand astfel si conditiile contractuale.

Exista mai multe etape pentru returnarea autovehiculului.

B Inainte de returnarea autovehiculului

Cu sase luni si ulterior cu trei luni nainte de returnarea autovehiculului,
Arval va contacta societatea dumneavoastra pentru a va planifica noul
autovehicul. Tot Tn acest moment, Arval va trimite Kit-ul de returnare al
autovehiculului in atentia Fleet Managerului societatii dumneavoastra.

Daca autovehiculul este returnat si este inlocuit cu unul nou, Ghidul si
Procesul verbal de returnare se vor afla la bordul acestuia din urma, ca parte
integrantd a mapei Arval de livrare.

Tranzactia se realizeaza direct intre dumneavoastra si Arval. Nu existd costuri
suplimentare pentru societatea dumneavoastra.

Puteti intotdeauna sa va adresati catre Arval Servicii Clienti la numarul de telefon

02 1 5991 OOO pentru a pregati returnarea autovehiculului.




B Sfaturi M In timpul returnarii autovehiculului

Tnainte de returnarea autovehiculului, vi
rugam sa petreceti cateva minute cu Fleet
Managerul/Administratorul parcului
dumneavoastra auto pentru a verifica daca
autovehiculul se conformeaza standardelor
de returnare prezentate in Ghidul pentru
restituirea autovehiculului.

___

in prezenta conducitorului auto,
Reprezentantul Arval verifica faptul ca
autovehiculul este returnat in conditiile starii
standard care a fost prezentatd in Ghidul
pentru restituirea autovehiculelor Arval.

Puteti semnala orice comentarii sau
observatii pe care le aveti in sectiunea
.Observatiile reprezentantului Clientului”
din Procesul verbal de restituire definitiva
a vehiculului. Acest Proces Verbal include
urmatoarele informatii:

® locul, data si ora de returnare a
autovehiculului.

® Numdrul de inmatriculare al vehiculului.
¢ Kilometrajul la data returnarii.

e Starea generala a autovehiculului
semnata de ambele parti.

Dupd completarea Procesului Verbal acesta
este semnat atat de dumneavoastrd, cat si
de reprezentantul Arval.

Vd rugam sd vd asigurati cd in momentul
returnarii vehiculului existd la bord toate
documentele cu care acesta a fost livrat si
cheia de rezerva.

Din momentul semnarii Procesului Verbal
de restituire de catre ambele parti,
dumneavoastra puteti lasa vehiculul in
locatia Arval desemnata pentru restituire.




Returnarea autovehiculului

Departamentul Remarketing Arval primeste si
verificd documentele care trebuiau inapoiate:

Certificatul de inmatriculare al autovehiculului.
Cheia/cheile de rezerva.

Procesul Verbal de returnare a autovehiculului
completat corespunzator si semnat de parti.

Lista detaliata a documentelor solicitate se afld
in Ghidul pentru restituirea autovehiculelor.

Pentru orice intrebare, puteti contacta Arval Servicii Clienti la numarul de telefon

021.599.10.00.
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